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1. Objectius i estructura de la sessio

Els principals objectius d'aquesta sessi6 de treball han estat:

- Presentar el pla de treball per a la redaccio del Reglament de Participacio.

- Diagnosticar/analitzar la situacié actual de la participacio al municipi.

- Identificar els elements que es consideren necessaris de ser regulats pel reglamenti que

es posaran a debat a les sessions participatives.

2. Assistents

Hi ha assistit personal técnic municipal de I'ambit de participacié, comunicacio i
transparencia; d’educaci6; de cultura; d’ocupacid, turisme, comerc i consum; de serveis
socials; de joventut, igualtat i cooperaci6; d'esports i de la biblioteca municipal. També hi ha
assistit la técnica referent Servei de Convivencia, Diversitat i Participacié Ciutadana de la

Diputacié de Barcelona que coordina el projecte i supervisa la seva qualitat.

3. Desenvolupament de la sessio

L’equip de Quorum ha estat I'encarregat de dinamitzar i fer I'acta de la sessié.
La sessi6 s’ha desenvolupat seguint els segiients moments:

» Presentacio de la sessid, del procés participatiu i calendari per la modificacié del
Reglament, a carrec de I'equip técnic de Quorum.

» Torn de presentacio de les persones assistents i expectatives sobre la participacio
en general i el que pot aportar un nou reglament de participacio.

» Aportacions dels i les participants: com podem millorar la participacié al municipi?
Queé podria incorporar el nou Reglament que ens ajudés a millorar la participacio
ciutadana?

» Resum de la sessio i cloenda.
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4. Diagnosi i debat

Es posa de manifest la manca de recursos municipals, tant econdmics com técnics, a I’hora
d’afrontar un procés participatiu amb garanties. Aquest fet provoca que els processos
participatius no siguin de qualitat. Per exemple, hi ha acord en qué no es realitza un retorn,
0 no es fa un seguiment adequat de les aportacions que es reben després d'un procés
participatiu, d’'una reunié, o d’'una queixa. Aixo fa perdre la confianca amb la institucid, i és
dificil tornar a engrescar a les entitats per a que tornin a participar en un futur.

També es reflexiona entorn a I'organitzacié interna municipal. Es considera que aquesta falla
en el sentit que a vegades es convoca a les mateixes entitats a diverses reunions per
diversos temes en un periode curt de temps. Aix0 causa cansament i “crema” a les entitats.

A nivell general es creu important la participacio també d’altres arees de I'Ajuntament en els
processos de participacio i relacié amb la ciutadania. S’opina que tradicionalment s’associa
aguesta relacié només amb els departaments de serveis a les persones, pero es considera
que per a fer un bon seguiment de les demandes ciutadanes i donar una resposta efectiva
caldria la implicacié de tots els departaments, per exemple, 'OAC, Serveis Economics,
Urbanisme, etc.

Es considera que cal millorar la comunicacio a I'hora d’explicar les politiques i informar als
ciutadans. Per exemple, es comenta que en un Ple no s’entén res, no s'utilitza un llenguatge
suficientment planer com per considerar el Ple una eina de participacio.

Pel que fa als interlocutors, s’explica que la relacié és sempre amb entitats, i normalment
amb les mateixes, fet que (juntament amb el punt anterior) fa que hi hagi un cansament. A
nivell intern, hi ha una manca de relleu generacional en la direcci6 d'aquestes
organitzacions, fet que agreuja aquest problema.

5.  Acords i propostes per al Reglament

Els participants veuen important que el Reglament pugui regular els seglients aspectes:

- Millorar I'organitzaci6 interna de la participacio. En aquest sentit es proposa regular
minimament la necessitat de fer un seguiment i retorn dels processos patrticipatius,
gueixes rebudes, reclamacions, acords de reunions, etc. Es proposa també regular
gue s’hagi de crear/seguir un protocol de contacte amb les entitats per no duplicar
reunions.

- Millorar la qualitat de la participacid. En aquest cas es proposa incloure al Reglament
la necessitat de contractar un recurs extern cada vegada que s’hagi de fer un procés
participatiu. Ilgualment, troben important que quedi recollit al reglament que a I'hora
d’'impulsar processos de participacio cal un consens tecnic i una planificacié per al
seu bon funcionament.
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Millorar la informacié i la comunicaci6. Es considera cabdal comencar a treballar amb
una informacié més planera i buscar noves formules comunicatives per fer arribar la
informacidé de Il'acci6 municipal al global de la poblacié i a totes les entitats
ciutadanes. En aquest sentit es planteja crear una guia facil del Reglament de
Participacioé adregada a les entitats i ciutadania en general, que difongui de manera
general el seu contingut i concretament que expliqui d’'una manera clara i entenedora
els drets, els canals i els procediments pels quals es podra participar, col-laborar i
implicar en les politiques municipals.

Incloure al Reglament la possibilitat de crear consells sectorials i altres espais o
organs no formals de participacié. Es creu necessari que el Reglament contempli
com crear Consells i com haurien de ser. Si bé, es demana que siguin drgans poc
rigids i que es tinguin en compte altres maneres de treballar com les Comissions o
Grups de Treball ciutadans liderats per un recurs extern i que treballin per una fita i
projecte en concret.



