
CIRCUIT D’ACTUACIÓ davant de qualsevol tipus 
de violència en l’àmbit educatiu

Presumpte delicte
o falta penal

<14 anys
Protocol de

menors infractors

>14 anys
Policia de proximitat,  

Fiscalia, Jutjat de guàrdia

EQUIP DE VALORACIÓDIRECCIÓ

FALTES GREUMENT PERJUDICIALS  
per a la convivència

Art. 37.1. LEC

VALORACIÓ

DIAGNOSI I TIPIFICACIÓ
Registre de violència a l’alumnat REVA

Assessorament 
Inspecció  
Educació; 

USAV;
EAP

SÍNO

Inspecció
Educació

Alumnat 
i Families

Qualsevol 
membre de 
la comunitat 

educativa davant 
del coneixement 
o sospita d’una

situació de
violència Protocol  

maltractament  
infantil i juvenil

Extremisme
violent

ORC
JTAS

Conductes  
d’odi i discriminació

Assetjament
escolar

Violències
masclistes

ÀMBIT EDUCATIU ÀMBIT FAMILIAR O NO EDUCATIU

Exercida per: ADULT Violències sexuals i
altres maltractaments

INTERVENCIÓ EDUCATIVA

DETECCIÓ I IDENTIFICACIÓ

Exercida per: ALUMNAT 
> 18 anys
< 18 anys

Abordatge des de les
NOFC, PdC i Acció tutorial

CONDUCTES CONTRÀRIES  
a la convivència

Art. 37.4 LEC / 19.1.e DAC

Seguiment
del cas

Negativa Positiva

Resolució 
de la situació

COMUNICACIÓ

Per a més INFORMACIÓ podeu consultar:
Protocol d’actuació davant de qualsevol tipus  
de violència en l’àmbit educatiu

USAV
(REVA) EAP

FASES I RESPONSABLESCol·laboració i 
compromís de 
les famílies en 
totes les fases

CONCRECIÓ D’ACTUACIONS EDUCATIVES
Orientador/a o mestre de pedagogia 
terapèutica, EAP, tutor/a o coordinador/a COCOBE

PROTECCIÓ A L’ALUMNE/A
Director/a amb la col·laboració del/la 
coordinador/a COCOBE

2

PRÀCTIQUES RESTAURATIVES
Orientador/a o mestre de pedagogia 
terapèutica, EAP, tutor/a o coordinador/a COCOBE

MESURES D’URGÈNCIA
Director/a amb la col·laboració del/la 
coordinador/a COCOBE

RECONEIXEMENT, ACCEPTACIÓ 
I REPARACIÓ DEL DANY
Orientador/a o mestre de pedagogia 
terapèutica, EAP, tutor/a o coordinador/a COCOBE

SEGUIMENT I TANCAMENT DEL CAS
Director/a, tutor/a o coordinador/a COCOBE 
i famílies

6

1

4 5

3

Art. 25.7 DAC

PROCEDIMENT EN CAS DE FALTES GREUS

Informació 
periòdica  
al Consell 
Escolar

Nomenament instructor/a i notificació de l’expedient a alumnat i família 
Art. 25.2 i 25.3 DAC

DIRECCIÓ

Proposta de resolució

Tràmit de vista i audiència. Art. 25.3 DAC

Incoació d’un expedient Aplica mesures provisionals i excepcionals
Art. 25.4 DAC

Persona instructora Instrucció de l’expedient. Art. 25.2 DAC

Resolució de l’expedient

Possibilitat de recurs
Art. 148.3.i i 152.2.e LEC i art. 25.5 DAC

Mesures correctores i sancionadores
Art. 24.1, 25.1 DAC

Sobreseïment

Col·laboració agents externs

MESURES correctores  
i sancionadores
Art. 24.DAC

SÍ NO

Alumne i família. Reconeixement dels fets i acceptació de la sanció

Assesso-
rament
USCE

El més aviat 
possible

5 dies lectius, des de 
la seva comunicació

5 dies lectius  
per al·legacions

El més aviat 
possible

https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/



